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ALTALANOS ERTEKESITESI ES SZOLGALTATASI SZERZODESI FELTETELEK

ELSO RESZ

1.Az ASZF
1.1. Az ASZF célja

Jelen Altaldnos Ertékesitési és Szolgdltatdsi Szerzédési Feltételek tartalmazzdk a cégnév, mint
szolgdltatdé (a tovdbbiakban: Szolgdltatd) dltal a www.szarito.hu webdruhdzban (a
tovdbbiakban a Webdruhdz) nyuljtott értékesitések és szolgdltatdsok leirdsat, valamint
igénybevételUk feltételeit, tovdbbd azokat a kdvetelményeket, amelyek a Vevék és a
Felhaszndlok részérdl szikségesek ahhoz, hogy a Szolgdltatd a termékértékesitését és a
szolgdltatdsait a kapcsolddd jogszabdlyokban, valamint a jelen ASZF-ben elirt minéségi
kévetelmények szerint nyUjthassa.

1.2. Az ASZF kdzzététele és hatdlya

1.2.1. Az ASZF nyilv@nos. A Szolgdltaté az ASZF-et a sajat weboldaldn letdlthetd formdatumban
teszi kdzzé, valamint kinyomtatva megtekinthetd a Szolgdltatd Ugyfélszolgdlatan.

1.2.2. Az értékesités és a szolgdltatdsok teljesitésének helye Magyarorszag kdzigazgatdsi
terGlete. A Szolgdltatd nem kilbnbdzteti meg a Magyarorszag terlletén és azon kivil az
Eurdpai Unid terlletén belUli vdsdrldkat. A Szolgdltatd nem kodteles a Vasarld tagdllama
szerinti nyelven kommunikdini a Vdasarléval.

1.2.3. Az ASZF rendelkezései vonatkoznak a hatdlybalépése napjan és az azt kdvetéen
megkotdtt szerzddésekre.

1.2.4. A Szolgdltatd magatartdsi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

1.2.5.A jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv, a szerz8dések nem
min&sUlnek irdsba foglalt szerz6désnek, azokat a Szolgdltatd nem iktatja.

1.2.6. A jelen ASZF hatdlya kizarélag a fogyasztéonak mindsulé Felhaszndlédra terjed ki. A jelen
ASZF rendelkezései kdtelezik, iletve jogositjidk a Szolgdltatot és a Felhaszndldkat, azok minden
képviselbjét és jogutddjat, vagy engedményezettiet. A jelen Szabdlyzatban nem
szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyadd,
kUlonds tekintettel a Polgdri Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal 6sszefiggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. (Elker. tv.) térvény vonatkozd
rendelkezeéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kdtelezd rendelkezései a felekre kilon kikdtés
nélkdl is irdnyaddk.

1.3. Eltérés az ASZF-t4l

1.3.1. Az ASZF-ben foglalt rendelkezések, mind a Szolgdltatéra, mind a Vevékre és
Felhaszndldkra kiIon kikdtesek nelkdl is kdtelezbek, azonban azoktdl a felek kdlcsonds




egyetértéssel — jogszabdlyok keretein belUl, az eltérések kiemelésével — irasban, egyedileg
eltérhetnek.

1.4. Az ASZF mddositdsa

1.4.1. A Szolgdltatd jogosult az ASZF mddositdsdra, amely médositdst — annak hatdlyba
lépését megeldzden legaldbb 15 (tizendt) nappal-a hivatalos weblapjan, valamint az
Ugyfélszolgdlati iroddjdban kdzzé teszi.

1.4.2. A Vevd és Felhaszndld a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen
ASZF rendelkezéseit. és errdl nyilatkozni.

2. A Szolgdltatd

2.1. A Szolgdltaté cégazonosité adatai
2.1.1. A Szolgdltatd cég elnevezése:
Szaritd Betéti tarsasag

2.1.2. A Szolgdltatd

e roviditett cégneve: Szaritd Bt.

e székhelye: 2310. Szigetszentmiklds, Adam Jend sétdny 67.
e nyilvantartd hatdsag: Budapest Kérnyeki Térvényszek Cegbirdésaga
e Ccégjegyzékszdma: 13-06-043719

e adoszdma: 21183904-2-13

2.2. A Szolgdltato elérnetdségei

e levelezési cime: 2310. Szigetszentmiklds, Adam Jend sétdny 67.
o telefonszédma: +36 30 9516 873

e hivatalos weboldala: www . szarito.hu

e e-mail cime: info@szarito.hu

2.3. Ugyfélszolgdlat

2.3.1. A Szolgdltatd a Termékeivel, szolgdltatdsaival kapcsolatos javaslatok, észrevételek és
reklamdcidk intézése céljabdl Ugyfélszolgdlatot mikddtet.

2.3.2. Az Ugyfélszolgdlat

e postacime: 2310. Szigetszentmiklds, Addm Jend sétdny 67.
o telefonszdma: +36 30 9516 873
e e-mail cime: info@szarito.hu

2.3.3. Az Ugyfélszolgdlat allandd, hétkdznapi nyitvatartdsi rendje:

o hétfé: 9.00 - 17.00 éra kdzott
e kedd: 9.00 - 17.00 éra kozott
e szerda: 9.00 - 17.00 6ra kozott
e CsUtortok: 9.00 - 17.00 éra kozott
e péntek: 9.00 — 14.00 6ra kdzott




2.4. Tarhelyszolgdltatd

neve: Netmetro, Veres Jozsef E.V.
székhelye: 4450 Tiszaldk, HOsOk tere 2.
e-mail cime: info@netmetro.hu
hivatalos weboldala: netmetro.hu

2.5. A Szolgdltatd hivatalos weblapja/a Webdruhdz

2.5.1. A Szolgdltatd hivatalos weboldala: szarito.hu

2.5.2. A hivatalos weboldalon kell kdzzétenni

az ASZF-et, és mddositasait

Adatkezelési Tdjekoztatdt, és modositasait,

az impresszumot,

a termékek és szolgdltatdsok részletes leirdsait,

az Ugyfélszolgdlat elérhetdségeit, valamint nyitvatartdasi rendjét, az egyes
Unnepnapok korlli eltéré munkarend szerinti nyitvatartdst is beleértve,

a Szolgdltatd adatvédelmi Ugyekben kapcsolattartasra kijeldlt szemely nevét és
elérhetdségeit,

azokat a kdzleményeket, amelyek kdzzétételére a Szolgdltatdt jogszabdly kdtelezi.

2.5.3. A hivatalos weboldal/Webdruhdz haszndlatdnak alapvetd szabdlyai:

A Webdruhdz fenntartja minden jogdt szolgdltatdsénak minden elemére, kilonds
tekintettel a domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Webdruhdz dltal
foglalt minden mds domain névre, annak aloldalaira, valamint az internetes
rekldmfelUleteire.

Tilos minden olyan tevékenység, amely a Webdruhdz adatbdzisadnak kilistazdsdara,
rendszerezésére, archivdldsdra, feltérésére (hack), forrdskddjainak visszafejtésére
irdnyul, kivéve, ha erre a Webdruhdz kUlon irdsbeli engedélyt adott.

KUlbn megdllapodds, vagy az erre a célra szolgdld szolgditatds igénybevétele nélkil
tlos a Webdruhdz dltal rendelkezésre bocsdtott felUlet, illetve keresémotorok
megkerilésével a Webdruhdz adatbdzisat modositani, lemdasolni, abban Uj adatokat
elhelyezni, vagy meglévé adatokat felUlirni.

2.6. A Vevd és a Felhaszndld

2.6.1. Az ASZF alkalmazdsa tekintetében

Felhaszndlé: az a természetes személy, vagy jogi személy, illetve jogszabdly dltal
polgdri jogi jogalanyisadggal felrundzott nem jogi szervezet (a tovdbbiakban:
Szervezet), aki, vagy amely a Szolgdltatd weblapjdnak Idtogatdja, vagy Termékeinek
vasarléja, hasznaldja.

Vevé/Vasarlé: az a Felhaszndld, aki, vagy amely a Szolgdltatd Termékét
megvasarolja. természetes személy esetén feltétel a 18. életév betdltése, a
webdruhdz nem kot szerz&dést kiskorUakkal. Vevd a szerzddési feltételek
elfogaddsaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.




o Szdllitasi cimzett: a Vevoétdl eltérd természetes személy, vagy Szervezet, akinek vagy
amelynek postai kézbesitési cimére a Vevd a Szolgdltatd kUldeményének kézbesitését
keri.

e Fogyaszté: Fogyasztdn az 6ndlld foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kivil esé
célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni. Nem mindsul fogyasztdnak az
egyéni vdllalkozd, egyéni cég, gazdasagi tarsasdg, jogi személyek, jogi személyiség
nélkUli szervezetek, tarsashdazak.

e Termék: a Szolgdltatd dltal a webdruhdzban értékesitésre felkindlt ard vagy
szolgdltatds;

e Hibas ar: 0 Ft-os dr, nyilvanvaldan ardnytalan vagy a kedvezménnyel csdkkentett, de
a kedvezményt tévesen feltintetd dar (pl.: 5000 Ft-os termék esetén a 10 %-0s
kedvezmény feltUntetése mellett 500 Ft-ért kindlt termék).

e Webdruhaz: www.szarito.hu

3. Altaldnos rendelkezések
3.1. A Szolgdltato fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak bdrmely részlete és az
azon megijelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

3.2. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok bdrmely részletének letdltése,
elektronikus tdroldsa, feldolgozdasa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzdjdruldsa nélkl. A
weboldalrdl és annak adatbdazisdbdl barmilyen anyagot dtvenni irdsos hozzdjdrulds esetén is
csak az adott weboldalra vald hivatkozdassal lehet.

3.3. A Szolgdiltatdé nem vdllal felel6sséget a harmadik személyek dltal Iétrehozott vagy
kbzzétett tartalmakért, amelyeket harmadik személyek toltdttek fel Szolgaltatd rendszerebe,
vagy amelyekre a weboldalak hivatkoznak.

3.4. A Szolgdltatdé nem vdllal felelésséget tovabbd azon webhelyekért, amelyekre a
Felhaszndldk dltal elhelyezett linkek, stb. mutatnak. Amennyiben az ilyen mddon kdzzétett
linkekkel kapcsolatosan bdrmilyen probléma merUl fel, Szolgdltatd kizdrja felelGssegéet
minden tekintetben, és a folyamatban Ieévé szolgdltatds dija is teljes mértékben megilleti.

3.5. A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a weboldal tartaimdat bdrmikor médositsa, vagy
hozz&férhet8ségét ajelen ASZF-ben foglaltak betartdsaval megszintesse. A Szolgdltatd nem
garantdlja, hogy a weboldalakhoz vald hozzdférés zdkkendmentes. A hozzdférés
Szolgdltaténak fel nem réhatd hibdibdl, a Szolgdltatd éves 99,9%-os rendelkezésre Alldsi
vdllalasat meghaladd esetleges Uzemzavarokbdl eredd kdrokért vald feleldsséget a
Szolgdltaté kizarja.

4. A szerz6dés targydnak lényeges tulajdonsagai

4.1. AWebdruhdzban taldlhato termekek es kapcsolddod szolgdltatdsok kepezik a Szolgdltatd
és a vasarlok kdzotti szerz6dés targydt. A webdruhdzban taldlhatd termékek egyedi jellemzdi
a termékoldalon taldlhatdk. A termek mellett taldlhatd vételdr forintban értendd és mindig
a kivdlasztott termék bruttd dra. A termék dara a mindenkori hatdlyos jogszabdlynak
megfeleldmértéky daltaldnos forgalmi addt tartalmazza.




MASODIK RESZ

5. Vasarlds a Webdruhdzban

A Webdruhdzban megkdtott addsvételi szerz6dés nyelve magyar. A Szolgdltatdé Webdruhdz
nem veti ald magdt magatartdasi kddex rendelkezéseinek.

5.1. Kdzérthetd és tdmor tajekoztatd kérdés-felelet informdaciok
A Szolgdltatd az ASZF tovabbirészében zdldes-szirke hattérszinnel kiemelve, kdnnyen érthetd
kérdés-felelt modszerrel nyUjt seqitd tdmogatast a Vasarlok részére.

Mit jelent az internetes (online) vasarlas?

5.1.1. Az internetes vdasarlas a tavollevék kdzott megkdtott szerzddések kdzé tartozik, azaz a
szerz&déskotésre a kereskedd és a fogyasztd egyideju jelenlétének hidnydban kerUl sor. A
fogyaszté az eladd (a Szolgdltatd) dltal Uzemeltetett internetes daruhdzban (mdas néven
webdruhdz), virtudlis mdédon, az egérrel térténd kattintdsok vagy e-mail Utjan rendeli meg a
kivalasztott terméket.

A virtudilis bevdsdrlds folyamata magdban foglalja

1. az elbzetes regisztraciot,

2. a honlapon megjelenitett termékkataldgusban vald bdngészést,
3. atermékek kivdlasztasat és kosarba helyezését,

4. akosar tartalmanak frissitéset es torléset,

5. a teljesitési és szdllitasi feltételek kivalasztasat,

6. a pénztdrban vald fizetést,

7. amegrendelés leaddsat, valamint

8. a szolgdltatdotdl a megrendelésre kUldott visszaigazoldst is

2

5.1.2. Ki tesz ajanlatot és ki fogadja azt el2

A Honlapon k&zdlt informdcidk nem mindsUinek a Webdruhdz részérdl szerz6dés
megkdtésére vonatkozd ajdnlatnak. Jelen ASZF hatdlya ald tartozd megrendelések esetén
a jogszabdly alapjan On mindsul ajanlattevének, a Webdruhdz az On ajdnlatdat elfogadja és
igy jon létre kb&z6HUNk a szerzddés.

5.1.3. Irdsbelinek mindsil-e a Szolgdltatd webdruhdza és On kdzdtt 1étrejdvd szerzédés?

A Honlapon keresztUl leadott megrendelés nem irdsban, hanem rdutald magatartdssal tett
jognyilatkozatnak mindsul, igy az On és a Webdruhdz kdzdtti elektronikus Oton kdtott
szerz6dés nem mindsUl irdsbeli szerz6désnek, azokat a Webdruhdz nem iktatja, igy az utdlag
nem hozz&férnetd és nem megtekinthetd.

5.1.4. Hogyan adhat le megrendelést, hogyan jon Iétre a szerz6dés?

A megrendelések leaddsa kizdrdlag elekironikus Uton lehetséges. Faxon, telefonon, e-
mailen, levélben rendelés leaddsdra nincs lehetéség, az ilyen modon érkezett
megrendeléseket a Webdruhdz nem tudja teljesiteni.




On a Honlap haszndlata sordn tanusitott rdutald magatartdsaval (pl. jeldlénégyzet
bejeldlése és/vagy megrendelést inditd gomb leklikkelése) tudomasul veszi és elfogadja a
jelen ASZF-ben foglaltakat és a konkrét Termék(ek) megvdsdridsdra vonatkozé egyedi
feltételeket.

5.2. Regisztracio

5.2.1. A Webdruhdzban lehetésége van regisztrdini, vagy regisztrdcié nélkGl vasarolni. A
regisztréciéval gyorsabban tud a kdvetkezd alkalommal a webdruhdzban vdasdrolni,
naprakész lehet a rendelései dllapotdt illetéen és figyelemmel kisérheti kordbbi rendeléseit.
Amennyiben regisztrdl, akkor a regisztrdcidhoz szikséges adatok megaddsa utdn tud
tovabblépni a rendelési folyamatban. Amennyiben On mar regiszirdlt vasarléonk, abban az
esetben a bejelentkezéshez szUkséges adatok megaddsaval tovdbb léphet. Ha a
regisztracié nélkdli vasarlds mellett dént, akkor a szdmldzdasi és szdllitdsi adatok megaddsa
utdn tud tovdbblépni a rendelési folyamatban.

5.2.2. Az Ugyfél felel a sajat fiokjdba torténd belépésért, annak adott esetben térténd
automatikussd tételéért és a belépéshez szUkséges jelszd6 meghatdrozdsdért, megaddsdért,
valamint annak harmadik személy részére torténd esetleges tovdbbitdsdért, hozzdférnetévé
tételéért. Az ezekbdl eredd mindennemd felelGsség az Ugyfelet terheli. A sajat fiokbdl leadott
megrendelésért és az ahhoz kapcsolddd mindennemd, Ugyféloldali tevékenységért a sajat
fiok tulajdonosa felel, a webdaruhdz e-tekintetben feleldsségét kizarja.

5.2.3. Hogyan lehet térdini a regisziraciot?

On jogosult a regiszirdcidjanak tériését kémi a Honlapon meghatdrozott moédon (pl. a
felhaszndldi fiokjdban vagy a kapcsolattartdi email cimUnkre kUldétt Uzenetével). Az Uzenet
megérkezését kdvetdben a Webdruhdz kbdteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio
torlésérdl. Felhaszndldi adatai a térlést kbdvetden azonnal eltéavolitdsra kerlinek a rendszerbl.
Ez azonban nem érinti a mdr leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és dokumentumok
megdrzését, nem eredményezi ezen adatok térlését. Az eltdvolitds utdn az adatok
visszadllitdsara tébbé nincs mod.

5.3. A termék kivalasztasa

5.3.1. A Vevéd a kivdlasztott termék nevére, vagy fotdjara kattintva megtekintheti a termék
bévebb ismertetdjét. A termékfotdn Iathatd dekordcids elemek nem részei a terméknek,
kivéve abban az esetben, ahol a termékleirds azt kUldn kiemeli.

5.3.2.Hogyan vdasdrolhatok?

5.3.3. Onnek lehetésége van a Honlap felUletén bdngészni a Termékek kdzdtt, melyeket
kUlI6Nb6z8 szempontok szerint mutatunk be Onnek. A termékkategdria nevére kattintva a
benne szereplé Termékek listdja megjelenik. On a Termékek nevére, fotdjdra klikkelve
tajékozddhat a Termék Iényeges tulajdonsdgairdl, részletes jellemzdirdl, ardrdl.

5.3.4. A webdruhdzban taldlhatd dbrdk, fényképek és termékfotdk megjelenitésével
folyamatosan térekszink arra, hogy a webdruhdzban levd fényképek minél élethlbb
megjelenést biztositsanak. Ennek ellenére el6fordulhat, hogy az dbrdk, fényképek és
termékfotdk szinei az emberi szem sz&dmdra mdsképp jelennek meg, mint az informatikai
eszkdzdkdn. Az eltérések az On  dltal haszndlt szdmitdbgép vagy egyéb eszkdz




szinfelbontdsatdl, szinmegijelenités modjatdl, fényviszonyoktdl is flgghetnek. Ezen eltérések
miatt a Webdruhdz nem vdllal semmiféle feleldsséget.

5.4. A termék kosdrba helyezése

5.4.1. A termék darabszdmdnak megaddsat kdvetéen a vasarléd a KOSAR gombra kattintva
tudja egy virtudlis kosérba helyezni a terméket. A termék kosdrba helyezésével még nem jon
|étre fizetési kdtelezettség. Amennyiben szeretne tovdbbi terméket a kosdrba helyezni, tegye
a kosdrba a tovdbbiakban megvdsdroini kivant terméket, vagy termékeket. A kosdr
automatikusan kiszdmitja a rendelés végdsszegét.

5.5. A kosdr tarfalmdanak megtekintése

5.5.1. A rendelés sordn lehetéség van a kosdr tartalmdnak megtekintésére, illetve
modositdsdra. Amennyiben a kosdr nem a megrendelni kivdnt mennyiséget tartalmazza,
abban az esetben a DARABSZAM oszlopban taldlhatd adatbevitelimezébe irja be arendelni
kivadnt mennyiség darabszdmdat, majd nyomja meg az Enter gombot. Amennyiben tordini
kivanja a kosarban taldlhaté termékeket, akkor nyomja meg a TORLES gombot. Amennyiben
nem szeretne tovabbi terméket vdsdrolni és a termék, vagy termékek darabszdmdnak és
aranak ellendrzése sordn mindent rendben taldl, abban az esetben kattintson a TOVABB AZ
ADATEGYEZTETESHEZ gombra.

5.6. A vasarlassal, szdallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megaddsa

5.6.1. A rendelés sordn a szdmldzdssal kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim,
telefonszdm) megaddsa szUkséges. Amennyiben szamldzdasi és a szdllitasi adatok eltérdek, a
szdllitasi adatokat meg kell adni. A rendelési adatok megaddsa sordn Onnek lehetésége
van a termék atvételi modjat, és a termék fizetési médjat kivalasztani. A MEGJEGYZES
szOvegdobozba tetszélegesen adhat meg informdcidkat a rendelésével kapcsolatban.

5.7. Arendelés ellendrzése
5.7.1. A rendelés elkUldése elétt még egyszer leellenérizheti a megvdasdrolni kivant termék

/////

abban az esetben nyomja meg a VISSZA gombot és a szUkséges mddositdsokat végezze el.

5.8. A rendelés véglegesitése

5.8.1. Amennyiben a rendelés ellendrzése sordn mindent rendben taldl, abban az esetben a
MEGRENDELES ELKULDESE gomb megnyomdsdaval kildje el rendelését. A rendelés
elkildésével elfogadja a webdruhdz Altaldnos Szerzédési Feltételeit és tudomasul veszi, hogy
a rendelés fizetési kotelezettséggel jar.

5.8.2. A Webdruhdazban t6rtend rendelések esetén a Vasarlo tekinthetd ajanlattevdnek, igy
a Vasarld és a Szolgdltatd kdzotti szerzddéskdtés abban az esetben jon Iétre, mikor a
Szolgdltatd az webdruhdzon keresztUl tértént ajdnlattételt elfogadia.

5.8.3. A webdruhdz dltal kildoétt automatikus rendelés visszaigazold email nem tekintheté az
ajanlattétel elfogaddsdanak.

5.9. Arak

5.9.1. Araink a rendelés id8pontjdban érvényes listadrak, amelyek a webdruhdzban a
termékek mellett taldlhatdék. Az drak bruttd drak, az AFA-t tartalmazzdk. Az drak nem
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tartalmazzdk a szdllitasi koltséget. A szdllitasi kdltség a pénztdr folyamat sordn a megrendelés
véglegesitése elbtt, valamint a Szerzédési Feltételek kdzott is megtaldlhato.

5.9.2. Az draink kizarélag online megrendelés esetén érvényesek, az Uzleteink drai ettdl
eltérhetnek.

5.9.3. Egyes termékek, a vilagpiac és a deviza drvdltozdsoknak megfeleléen, napi arakkal
kerUlnek értékesitésre, ezért bdr a terméklistdban feltlntetésre kerlinek, az drakat csak az
Ugyfélszolgdlat tudja Onnek megkiUldeni az On megkeresése alapjdn.

5.9.4. Az termékek és szolgdltatdsok drainak feltUntetése és a fizetés magyar Forint
pénznemben torténnek.

5.10. Eljards hibds ar esetén

5.10.1. Minden igyekezetink ellenére el6fordulhat, hogy a Webdruhdzban a termék hibds
aron szerepel. Hibds dron nem dll médunkban a rendelést elfogadni és kiszdllitani. A termék
hibds daron torténd megrendelése esetén a Szolgditatd és a Vasarld kdzdtt nem jon létre
szerzédeés.

5.10.2. Hibds dron térténd rendelés estén is az automatikus visszaigazold e-mailt elkUldi a
rendszerink, amely azonban még nem tekinthetd a rendelés elfogaddsdnak. Ebben az
esetben arendelés visszaigazoldsdardl értesitd e-mailt (Iasd 5.12. pont) a Szolgdltatd nem kildi
meg a Vevd részére, ugyanis a hiba felismerése, illetve moddositdsa utdn azonnal
tajékoztatjuk a Vevét az Uj adatokrdl.

5.10.3. Hibds dr feltlntetése esetén Szolgdltatd felajanlja a termék valds dron tértend
megvasdrldsanak lehetdéségét, mely informdcié birtokdban a Vasdrld elddntheti, hogy
megrendeli valds dron a terméket vagy minden hatrdnyos jogkdvetkezmény nélkll lemondja
a megrendelést.

5.10.4. Mi térténik, ha hibds dron kildtem el a megrendelésemet?
Nyilvanvaldéan hibds dr lehet az aldbbi hdrom eset bdrmelyike:

e 0O Ft-os arat tUntet fel a Webdruhdz egy vagy tébb Terméknél,

e kedvezményes, de a kedvezmény tényleges mérteékének nem megfeleléen
csOkkentett arat tintet fel a Webdruhdz egy vagy tébb Terméknél,

e atényleges drleszdllitds szadndéka nélkUl, hibdsan kikerUld arat tUntet fel a Webdruhdz
egy vagy tébb Terméknél, mely a kedvezményes piaci drszintnél is alacsonyabb.

llyen esetekben a Webdruhdz az aldbbiakra jogosult:

a) nem fogadja el (elutasitia) az On a Webdruhdz szerzédéses akaratatdl eltérd
tartalommail (irredlisan alacsony drral) 1étrejdtt ajdnlatat ES

b) vdlasztdsa szerint a valds szerzédéses akaratdnak mdar megfelelé dron tesz
ajanlattételi felnivast Onnek (On nem kdteles ezen az Uj dron Uj megrendelést leadni
feléenk), VAGY

c) vagy a téves dron indult ajdnlattételi folyamat eredménytelendl lezarultnak mindsul
és a szerz&6dés nem jon létre.
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Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn az olyan
fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki észszerlen tdjékozottan, az adott helyzetben
dltaldban elvdarhatoé figyelmességgel és korGltekintéssel jar el.

A Webdruhdz tehdt feltételezi a Vdasarldrdl, hogy rendelésekor a tudatos fogyasztétol
elvarhatéak alapjan jar el, tehdt tisztdban van a megrendelni kivant Termék
tulajdonsagaval, jellemzdivel, és piaci drszintjével, igy azzal is, ha a Terméknek a Webdruhdz
dital feltUntetett dra nyilvadnvaléan tUl alacsony.

5.11. Arendelés feldolgozdasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 17 ordig térténik. Természetesen a Vdasarld
ezen id&intervallumon kivUl is leadhatja a megrendelését, amely a kdvetkezd munkanapon
kerUl feldolgozdasra.

5.12. Arendelés teljesitése

5.12.1. A megrendelt termékeket lehetéség szerint 2-7 munkanapon belll kiszallitjuk.
Amennyiben a Szolgdltatd, a szerzédésben megjeldlt terméket azért nem tudja kiszallitani,
mert az nem dll rendelkezésére, abban az esetben a Vevdt errdl a tényrdl kdteles
haladéktalanul tdjékoztatni, illetve a mdar kifizetésre kerUlt 6sszeget a lehetd legrovidebb idédn
belUl, de legkésdbb 14 (tizennégy) napndl nem késébb a fogyasztd részére visszatériteni.

5.13. Adatbeviteli hibdk javitdsdnak lehetdsége

5.13.1. Arendelés sordn a Vevének folyamatosan lehetdsége van a bevitt adatok javitdsara,
vagy torlésére. Amennyiben On a javitani kivadnt adatlapon mdr tovdbb Iépett, de még nem
véglegesitette a rendelését, abban az esetben célszerd a bdngészd vissza gombjdra
kattintani a kivant oldal megjelenéséig, ahol a mddositast mar el tudja végezni. Ha a
rendelés elkUldése utdn szerethe modositani a megadott adatokon, akkor a fentebb
megadott elérhetdségek egyikén tudja jelezni médositdsi szdndékat.

5.13.2. On a megrendelés véglegesitésével tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd a Vasarld
hibds adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott adatokbdl eredd Vdasdarldt érd
kdrokért nem vonhato feleldsségre. A rendelés sordn pontatlanul megadott email cim, vagy
a postafiok  tdrhelyének telitettsége a  visszaigazolds hidnydt  okozhatja, ami
megakaddlyozhatja a szerz6dés |étrejottét.

5.14. Rendelés visszaigazolds

5.14.1.Minden rendelésrél e-mail visszajelzést kUldUnk. Ez azt jelenti, hogy arendelés feladdasat
kévetden egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és késdbb egyet a varhatd
minden esetben tartalmazza a rendelés azonositéjat, a valasztott atvételi és fizetési modot,
arendelés értékét, a szdllitdsi feltételeket, termék megnevezését és darabszdmot, valamint
a felhaszndlé szdllitési (név, cim, telefonszdm) és szamldzdsi (név, cim) adatait, a jelen ASZF
és az Adatkezelési tdjékoztatd, valamint az eldlidsi nyilatkozat dokumentumokat.

5.14.2. Amennyiben a visszaigazolds — mely tartalmazza a megrendelés feltételeit — nem
érkezik meg, a fogyasztd mentesUl az ajdnlati kdtdttség aldl. Telefonos egyeztetés esetén
hivia a webdruhdz telefonszémat, vagy az e-mailben taldlhatd telefonszdmok bdrmelyikét.
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5.14.3.A Szolgdltato kételes a Vevd részére a megrendelést késedelem nélkUl - 48 6ran belUl
- visszaigazolni. Amennyiben ez nem toérténik meg, abban az esetben a Vevét nem kéti a
megrendelése és nem koteles a kiszdllitott terméket atvenni.

5.14.4.Az oldalunk nem jelez készletet, készlet informdaciéval kapcsolatban minden esetben
manudlisan térténik a visszaigazolds. A rendelések kiszolgdldsa kdzponti készletrdl torténik,
minden esetben ki kell varni a kdzpontbdl vald kiszdllitdst a bolti atvételhez is, amely
dltaldnosan 2 munkanapot vesz igénybe.

5.15. Szadmla

5.15.1.A Webdruhdz szamlat allit ki az On vasdarldsardl és a szamlat e-mailben kildi el Onnek
és/vagy a csomagban helyezi el. A Webdruhdz elektronikus szamidat allit ki Onnek és On az
ASZF elfogaddsdaval beleegyezik ebbe. Az elekironikus szédmldazast végzé szolgdltatd: Neve:
KBOSS.hu Kft. Székhelye: 1031 Budapest, Z&dhony utca 7. Addszdm: 13421739-2-41 Email cim:
info@szamlazz.hu Honlap: www.szamlazz.hu

6. Fizetési modok

A Webdruhdz - az dltala elfogadoftt fizetési mdédok tekintetében — nem alkalmaz eltérd
feltételeket a fizetési mdiveletre a Vdasdrld dllampolgdrsdgdval, lakdhelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szadmlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgdltatd
letelepedési  helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Unidn  belUli
kibocsdtasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

6.1. Készpénz — Kézbesitéskor/atvételkor torténd fizetés (utanveét)
6.1.1. Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék atvételekor szeretné kifizetni, akkor
vdlassza az Utdnvétes fizetési mddot.

6.1.2. Utdnvétes fizetési modd vdlasztdsa esetén a megrendelt Termék ellenértékét a Vevd
kdzvetlenUl a Termék kézbesitését végzé futdrszolgdlatnak készpénziben vagy bankkartyaval
fizeti meg.

6.2. Kozvetlen banki atutalds

6.2.1. Amennyiben a megrendelt termék ardt banki dtutaldssal szeretné kiegyenliteni, abban
az esetben vdalassza a Banki atutalds fizetési médot. A megjegyzés rovatba irja be a nevét
és a rendelési azonositdt. Az dtutaldshoz szikséges adatok (Kedvezményezett neve,
Kedvezményezett bankszdmlaszdma, Kedvezményezett bankja) megtaldlhatdk a
webdruhdzat mikddtetd vdllalkozas adatai kdzott.

6.3. Bankkdrtyds fizetés

6.3.1. A bankkdrtyds fizetés egy a Szolgdltatoval szerzb6déses kapcsolatban allé pénzigyi
szolgdltatd kdzremuUkddésével biztositott, bankkdrtya elfogaddsdhoz kdtétt fizetési maod,
amelynek alapjan a Vevd a bankkartya adatai (bankkdrtya szdma, lejarati datuma, CVC
kéd), valamint egy mUkdédd e-mail cime megaddsdval kezdeményezi a Termék
megfizetését.

6.3.2. A Vevd bankkartya adatai a Szolgdltaténdl nem kerllnek rdgzitésre és ezen
bankkdrtya adatokrdl a Szolgdltaté semmilyen médon nem szerezhet ftudomdst.
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6.3.4. A bankkartyds fizetés a Vevd részére nem jdr tébbletkiaddssal. A tranzakcid koltseégeit
a Szolgdltatd a pénzigyi szolgdltatoval kotdtt szerzddés szerint viseli.

6.3.5. A sikeres fizetés tényérdl a Vevd minden esetben a hagyomdnyos bankkdartyds
fizetéssel megegyezd csatorndkon keresztUl a pénzUgyi szolgdltatétdl kap értesitést.

Melyek a bankkartyds fizetés 1€pései?

Vdlassza ki a megrendelni kivant terméket, melynek dsszegét bankkdartyds fizetéssel
kivanja teljesiteni. A fizetési mddok kdzUl valassza ki a bankkdrtyds fizetési modot.

Ezt kdvetden atirdnyitjuk a megadott Bank biztonsdgos fizetést garantdld oldaldra,
ahol a kdrtyaadatait tudja megadni a fizetés megkezdéséhez.

A kdrtyaadatok megaddsat kdvetéen a Fizetés gombra kattintva indithatja el a
tranzakciot.

A fizetést kdvetéen On visszatér a webdruhdzunk oldaldra, ahol a tranzakcié
eredményérdl kap visszaigazoldst.

A sikeres tranzakciot kdvetden — ez a bankkdrtya érvényessége és a fedezet
ellendrzése utdni engedélyezést jelenti — a kivdlasztott Bank elinditia a Vevd
kdrtydjanak megterhelését a kivdlasztott dru(k) ellenértékével.

6.5. Teenddk sikertelen fizetés esetén
Milyen esetben lehet sikertelen egy tranzakcio?

Altaldban a kartydt kibocsdtd bank dltal el nem fogadott fizetési megbizds; de bankkdartya
haszndlat esetében ez lehet olyan okbdl is, hogy tavkozlési vagy informatikai hiba miatt az
engedélykérés nem jut el a kdrtydt kibocsatd bankhoz.

Kartya jellegU hiba

A kartya nem alkalmas internetes fizetésre.

A kdrtya internetes haszndlata szamlavezetd bank dltal filtott.

A kdrtyahaszndlat filtott.

A kartyaadatok (kartyaszém, lejarat, aldirdscsikon szerepld kéd) hibdsan lettek
megadva.

A kartya lejdrt.

Szamla jellegy hiba

Nincs fedezet a tranzakcié végrehajtdsdhoz.

A tranzakcid 6sszege meghaladja a kdrtya vasdarldsi limitét.

Kapcsolati jellegU hiba

A tranzakcié soran valészinlleg megszakadt a vonal. Kérjik, prébdld meg Ujra.
A tranzakcié idétullépés miatt sikertelen volt. Kérjuk, prébdld meg Ujra.

Technikai jellegy hiba.
Amennyiben a fizetéoldalrél nem tér vissza a kereskedd/szolgdltatd oldaldra, a tranzakcid
sikertelen.

Amennyiben a fizetéoldalrdl visszatér, de a bdngészd "back”, 'reload" illetve 'refresh”
segitségevel visszatér a fizetGoldalra, tranzakcidét a rendszer biztonsdgi okokbdl
automatikusan visszautasitja
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Mi a teendd a fizetés sikertelensége esetén?

A franzakciérdl minden esetben generdlddik egy franzakcidazonositd, melyet javaslunk
feliegyezni. Amennyiben a fizetési kisérlet sordn tranzakcid banki oldalrdl visszautasitasra
kerUl, kérjUk, vegye fel a kapcsolatot sz&mlavezetd bankjdaval.

Miért a szadmlavezetd bankkal kell felvenni a kapcsolatot a fizetés sikertelensége esetén?

A kartyaellendrzés sordn a szdmlavezetd (kdrtyakibocsatd) bank értesiti az &sszeget beszedd
webdruhdz bankjat, hogy a franzakcié elvégezhetd-e. Mdas bank Ugyfelének az elfogadd
bank nem adhat ki bizalmas informdcidkat, arra csak a kartyabirtokost azonositd banknak
van joga.

Ez a jelenség olyan esetben fordulhat eld, ha a kartya ellenérzése megtortént a
fizetéoldalon, azonban On nem tért vissza a webdruhdzunk internetes oldaldra. A tranzakcid
ebben az esetben befejezetlennek, igy automatikusan sikertelennek mindsul. llyen esetben
az 6sszeg nem kerUl terhelésre kartydjan, a foglalds felolddsra kerdl.

6.4. Bankkartyas fizetés BARION

A webdruhdzban a BARION PAYMENT Zrt. banki fizetési megolddsat haszndljuk. A baki fizetési
oldalon megadoftt adatokat természetesen nem ismerhetjik meg, ez kifejezetten a BARION
PAYMENT Zrt. és a vasarld kézott marad, azonban a webdruhdzban elérhetd a BARION Pixel
alap verzidja, amely a BARION PAYMENT Zrt. szdmdara biztosit adatokat a vasarlassal
kapcsolatos csaldsmegeldzése célbdl.

Az online bankkdartyds fizetések a Barion rendszerén keresztUl
valésulnak meg. A bankkartya adatok a kereskeddhdz nem
jutnak el. A szolgdltatdst nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar

1117 Nemzeti Bank felUgyelete alatt allo intézmény, engedélyének
Barion Budgpest szama: H-EN-I-1064/2013
Payment Inlfo,pork A fizetési tranzakcidkhoz szUkséges adatkommunik&cio
Irt. sétadny 1. L. iy . o s . .

épilet lebonyolitadsa a kereskedd és a fizetési szolgaltatd rendszere

kozott, a felhaszndldk részére torténd Ugyfélszolgdlati
segitségnyyjtds, a tranzakcidk visszaigazoldsa és a
felhaszndlok védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

/. Termék ellendrzése

A Vevd minden esetben koételes az daru sértetlenségét kézhezvételekor ellendrizni. Ha futdr
jelenlétében torténik az ellendrzés és a termék sérllt, akkor ne vegye at a terméket,
készittessen a fuvarozd tdarsasdg munkatdrséaval jegyzdkdnyvet. Mennyiségi reklamdcio,
illetve sérllés miatti reklamdacié akkor fogadhaté el maradéktalanul, ha a csomag
felbontdasdrdl videofelvétel készUl, amelyen j6 minéségben, egyértelmien Iatszik, hogy a
csomag a felvétel induldsakor bontatlan volt (tehdt a csomag minden oldala felvételre
kerdl), és a felvétel vagatlanul régziti a csomag teljes tartalmat.
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8. Szallitasi moédok

Az On dltal kivdlasztott Termékek tébbféle szdllitdsi moédon és idérél-idére valtozd dron
rendelhetéek meg, egyesesetekben pedig akcid keretében folyamatosan vdaltozd dron
taldlja ezeket meg. Az aktudlisan elérhetd szdllitdsi mdédozatokrdl és azok arardl a konkrét
Termék megrendelésekor tdjékoztatjuk. A Webdruhdz fenntartja a jogot arra, hogy az egy
megrendelésben szerepld Termékeket egyszerre szdllitja ki, részszdllitds teljesitését nem
vdllalja.

A Webdruhdz nem alkalmaz hatrdnyos terUleti megkUldnbdztetést az egyes megrendeldkkel
szemben, de a megvdsdrolt terméket csak Magyarorszag terGletén vdllalja kiszdllitani,
kUlféldi cimre nem.

8.1. Kiszdllitas kifizetési feltételhez kdtése

8.1.1. Amennyiben On kordbban mdr a megrendelt Terméket nem vette at (az eldlidsi jog
gyakorlasdat kivéve), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Webdruhdzhoz, a
Webdruhdz a vételdr és a szdllitdsi koltségek elére torténd megfizetéséhez kdtheti a
megrendelés teljesitését.

8.1.2. A Webdruhdznak jogdban dll visszatartani a Termék(ek) ataddasat, amig meg nem
gy6z8dik arrdl, hogy On a Termék ardt sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldds
igénybevételével (beleértve azt az esetet, amikor az atutaldssal fizetett Termék esetén a
Vasarld tagdllama szerinti pénznemben utalja at a vételdrat és az atvaltds, valamint a banki
kéltseégek miatt a Webdruhdzhoz nem érkezik meg a vételdr és a szdllitasi dij alapjan
meghatdrozott dsszeg). A Webdruhdz a vételdr kiegészitésére hivia fel a Vasarldt, ha a
Termék aradnak megfizetésére nem teljes mértékben kerUlt sor.

8.2. Kdrveszély atszalldsa
Ha a Vasdrld Fogyaszténak mindsUl és a Webdruhdz vdallalja a Termék(ek) Fogyasztdhoz
torténd eljuttatdsat, a karveszély akkor szall &t a Vasarldra, amikor a Vasarld vagy az dltala
kijeldlt harmadik személy birtokba veszi a Termék(ek)et. A kdrveszély a fuvarozonak térténd
ataddskor atszdll a Vasarléra, ha a fuvarozdt a Vasarld bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét
nem a Webdruhdz ajanlotta.

8.3.Személyes atvétel
Személyes atvételre telephelylnkdn biztositunk lehetéséget: 2310. Szigetszentmiklds, Addm
Jend sétany 67

8.4.Hazhoz szdllitds futdrszolgdlattal

8.4.1. A megrendeléseket a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag- Logisztikai Kft.
(H-2351  Alsénémedi, GLS Eurépa u. 2. Addszdma: 12369410-2-44), munkatdrsai
munkanapokon 8 és 17 ora kozott szdllitjdk ki. Sikertelen kézbesités esetén, telefonon
egyeztetnek. Az elbre leegyeztetett kérllményU datvételt a vevének kell biztositania és az
atvétel tényét aldirdsaval kell igazolnia. A kUldemény atvételekor fizetendd dsszeget a futar
érkezéséig a kerekités szabdlyainak figyelembevételével, lehetdség szerint pontos 6sszegben
kérjuk el6késziteni. Amennyiben a Vevd az elére egyeztetett idépontban a kiszdllitott
terméket nem veszi &t, Ugy a meghiUsult kiszdllitds kdltsége &t terheli.

/////

meghaladja a 7 munkanapot, a termék megrendelésének beérkezése utdn telefonon, vagy
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e-mailben tdjékoztatjuk Ont errdl. Ha a késébbi szdllitasi hatdridé (maximum 30 nap) nem
felel meg Onnek, a megrendelés irdsban mddosithatd vagy térélhetd.

8.4.3. HAzhoz szdllitds esetén, utdnvét fizetéssel (készpénz, kis csomag esetén bankkdrtya) a
futarnak, dijoekérd alapjdan eléreutaldssal van lehetéség a termék drdnak medfizetésére.

8.4.4. A Webdruhdz az On rendelését, a megrendelt Termék(ek) tipusatdl fuggéen a lehetd
leghamarabb atadja a futdrszolgdlatnak. A tényleges szdllitasi idd ettdl eltérnet a vdlasztott
modtolis fuggden. A Webdruhdz és/vagy a futarcég a szdllitads napjdrdl e-mailben és/vagy
sms-ben elézetesen értesiti Ont.

8.4.5. A Webdruhdz késedelme esetén a fogyasztonak mindsUlé Vdasarld jogosult
pothatdariddt tdzni. Ha a Webdruhdz a péthatdridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult
a szerzédestdl eldlini.

8.4.6. A Fogyaszto pothataridd tizése nélkll jogosult a szerzédéstdl eldlini akkor, ha a) a
Webdruhdz a szerz&dés teljesitését megtagadta VAGY b) a szerz6dést a Felek
megdllapoddsa szerint vagy a szolgdltatds felismernetd rendeltetésénél fogva a
meghatdrozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni. HazhozszAllitasi
dijak az 1. szamu mellékletben taldlhatok.

8.4.7. A futdrszolgdlatndl készpénzzel, vagy bankkartyaval torténd fizetés esetén kezelési
koltség kerUl felszdmoldsra. Utdnvétkezelési dijak a 2. szami mellékletben taldihatok.

8.4.8.A szdllitdsi koltség a megadott hdzszamig értendd a hdzba, lakdsba, emeletre vald
felvitelt a megadott ar nem tartalmazza.

8.5. Csomagoldsi koltseg
A csomagoldsért nem szamitunk fel koltseget.

8.6. Kiszdllitas, készlet
Az oldalunk nem jelez készletet, készlet informdciéval kapcsolatban minden esetben
manudlisan térténik a visszaigazolds.

8.7. A szdllitastol valo eldllas
Ha a Szolgditatd a szerzédéskdtésben vdllalt kdtelezettségének nem tud eleget tenni, abban
az esetben kdteles a megrendeldt a lehetd leghamarabb tdjékoztatni.

8.8. Visszatartdsi jogosultsag

8.8.1. Amennyiben On kordbban mdr a megrendelt Terméket nem vette at (az eldlldsi jog
gyakorlasat kivéve), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Webdruhdzhoz, a
Webdruhdz a vételdr és a szdllitasi koltségek eldre torténd medfizetéséhez kotheti a
megrendelés teljesitését.

8.8.2. A Webdruhdznak jogdban dll visszatartani a Termék(ek) ataddasat, amig meg nem
gy6z8dik arrdl, hogy On a Termék ardt sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldds
igenybevételével (beleértve azt az esetet, amikor az dtutaldssal fizetett Termék esetén a
Vasdarlé tagdllama szerinti pénznemben utalja at a vételdrat és az atvaltds, valamint a banki
kdltsegek miatt a Webdruhdzhoz nem érkezik meg a vételdr és a szdllitasi dij alapjan
meghatdrozott dsszeg). A Webdruhdz a vételdr kiegészitésére hivia fel a Vdasarldt, ha a
Termék aradnak medgfizetésére nem telijes mértékben kerUlt sor.
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HARMADIK RESZ

A Fogyasztoi tajékoztatd a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjdn
Az e pontban ismertetett jogok a fogyaszténak mindstlé Vdasdarlokat illetik meg.

Ki az a fogyaszto?

Fogyasztéon az 6ndllo foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében
eljdrd természetes személyt kell érteni. Nem mindsUinek fogyaszténak az egyéni vdallalkozd,
egyéni cég, gazdasagi tdrsasdg, jogi személyek, jogi személyiseég nélkUli szervezetek,
tarsashdazak. (a tovdbbiakban: a Fogyaszto)

9. Az eldlidsi jog

9.1. Az eldliGsi jog ismertetése

9.1.1. A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 20. § alapjan jogosult az aru atvételét
kévetd 14 napon belUl indokolds nélkdl eldlini a vasarlastdl. Ebben az esetben a Szolgdltatd
koteles a fogyasztd dltal kifizetett teljes dsszeget haladéktalanul, de legkésdbb a fogyasztd
eldlidsi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szdmitott 14 napon belUl visszatériteni a fogyasztd
részére. A Szolgdltatd az eldlidsi jog érvényesitése sordn a fogyasztd dltal kifizetett teljes
Osszeget - ideértve a kiszdllitasi kdltséget is - visszafizeti a fogyasztd részére.

9.1.2. Amennyiben a Szolgditatd az eldlidsi vagy felmonddsi jogra vonatkozd tdjékoztatdsi
kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az eldlidsi vagy felmonddsi id6 12 hénappal
meghosszabbodik. Ha a Szolgdltaté a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés
megkdtésének napjatdl szdmitott 14 nap lejartdat kdvetden, de 12 hdnapon belll megadija
a tdjékoztatdst, ugy az eldlidsra vagy felmonddsra nyitva dllé hatdridé e tdjékoztatds
kozlésétdl szdmitott 14 nap. Tébb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek
szdllitasa eltérd idépontban térténik, Ugy az utoljdra szolgdltatott termék, illetve tdbb tételbdl
vagy darabbdl dllé termék esetén az utoljdra kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtdl
szmitott 14 napon belll élnet a Fogyaszté az eldllidsi joggal.

9.1.3. Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés
megkdtése eldtt megilleti az ajdnlat visszavondsdnak joga, ami a szerz6dés megkdtésére
kiterjedd ajanlati kdtottséget megszinteti.

9.1.4. A fogyaszté a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kdzotti
idészakban is gyakorolja eldlldsi jogdt. A Fogyasztd eldlldsi szdndéknak bejelentésére
felhaszndlhatja a Webdruhdz Idblecben taldlhaté eldlldsi iratmintdt.

9.2. Eldliasi / Felmonddsi nyilatkozat minta
9.2.1. A Fogyasztd eldlldsi szadndéknak bejelentésére felhaszndlhatia a Webdruhdz
lGblécében vagy a visszaigazold e-mailekben taldlhato eldlidsi mintat.

9.2.3. Fogyasztd hatdridében gyakorolja eldlidsi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta elétt elkUldi eldlidsi nyilatkozatdt. irasban térténd eldllds esetén elég
csak az eldliasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belUl. Postai Uton torténd jelzés alkalmdaval
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a postara addas datumat, email vagy telefaxon keresztll torténd jelzés esetén az email, illetve
a fax kUldésének idejét kell figyelembe venni.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldlldsi jogot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
20. §-ban meghatdrozottak szerint gyakorolja.

9.3. A fogyasztot megilletd eldllasi és felmondasi jog aldli kivételek

a) aszolgdltatds nyuUjtasdra iradnyuld szerzddés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését
kovetéen, ha a vdllalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elbzetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyasztdé tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését
kévetden felmonddsi jogdt elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac
vdllalkozds daltal nem befolydsolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hataridd alatt
is lehetséges ingadozdasatdl fugg;

c) olyan nem elbre gydrtott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjdn vagy
kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyérteimien a
fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

e) olyan zdrt csomagoldsy termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az ataddst kévetd felbontdsa utdn nem kildhetd vissza;

f)] olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kodvetden
elvdlaszthatatlanul vegyUl mdas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vdallalkozds altal nem
befolydsolhaté mddon a piaciingadozdasoktdl fugg, és amelynek ardrdl a felek az addasvételi
szerz&6dés megkdtésekor dllapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a
megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kerUl sor;

h) a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vdllalkozdsi szerzddés esetében, amelynél a
vdllalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztdt sGrgds javitdsi vagy
karbantartdsi munkdlatok elvégzése céljabdl;

i) lezdrt csomagoldsy hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanydnak
addsvétele tekintetében, ha az dtaddst kdvetden a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzbdések kivételével;
k) nyilvanos drverésen megkdtott szerzddések esetében;

I) lakdscelu szolgdltatds kivételevel szdllasnyujtasra  iradnyuld  szerzédés, fuvarozds,
személygépjarmuU-kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd
szolgdltatdsra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatdrozott teljesitési
hatdrnapot vagy hatdridét kétottek ki

m) a nem targyi adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vdallalkozds
a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak fudomdasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

19




9.4. A Szolgdltatd kotelezettségei a fogyasztd eldlidsa, vagy felmonddsa

esetén

9.4.1. Ha a fogyasztdé a 45/2014. (ll. 26.) Kormdanyrendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a
szerz6déstél, a  Szolgdltatdé  haladéktalanul, de legkésSbb az eldliasrdl  vald
tudomadsszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd dltal
ellenszolgdltatasként medfizetett telies Gsszeget, ideértve a teljesitéssel GsszefUggésben
felmerUlt egyéb kéltségeket, mint példdaul a kiszdllitas kdltsége. A Szolgdltatd azonban nem
koteles a fogyasztd része megtériteni azon tébbletkdltségeket, amely a Szolgdltatd dital
felkindlt legolcsébb szokdasos fuvarozdsi modtol eltérd szallitdsi mod valasztdsabdl adodik.

9.4.2. A45/2014. (II. 26.) Kormdanyrendelet 22. §-nak megfeleld eldlids, vagy felmondds esetén
a Szolgdltatd a fogyaszténak visszajard dsszeget a fogyasztd dltal igénybe vett fizetési
moddal megegyezd modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjdn a
Szolgdltatd a visszatéritésre mds fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl
addédoan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

9.4.3. Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé kdltséges szokdsos fuvarozdsi modtol eltérd
fuvarozdsi modot vdlaszt, a Szolgdltatd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkdltségeket. A Szolgdltatd jogosult a fogyasztd dltal kifizetett teljes dsszeg
visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyasztéd
nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakUldte. Nem illeti meg a Szolgditatét a
visszatartds joga, ha vdllalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

9.4.4. A Szolgdltatdt a szerzbdés szerinti fokdtelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgdltatdson
felUl tovdabbi pénzbeli kdvetelésre feljogositd szerzédési feltétel kUldndsen nem tekinthetd
olyannak, mint amit a fogyaszté kifejezetten elfogadott, ha a Szolgdltatd olyan
alapértelmezett opciét (elére kitoltdott mezdt) alkalmaz, amelyet a fogyaszténak a
tébbletdsszeg fizetésének elkerllése érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a
Szolgdltatd kdteles a fogyasztd részére az igy kifizetett dsszeget visszatériteni.

Mikor lesz érvényes az eldlldsi jog gyakorldsa, mire figyelien a fogyasztée

9.4.5. rdsban térténd eldlids esetén azt hatdrid8ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Fogyasztéd az erre irdnyuld nyilatkozatdt 14 naptdri napon belll (akdr a 14. naptdri napon)
elklldi a Webdruhdz részére. Amennyiben a Fogyasztdé postai Uton kUldi meg eldlldsi
nyilatkozatdt, akkor a postdara adds datumdat, amennyiben e-mailen keresztUl, akkor az e-
mail kGldésének idejét veszi figyelembe a Webdruhdz a hatdridd szamitds szempontjabdl.
Javasoljuk, hogy a Fogyaszté levelét ajanlott kUldeményként adja postdra, hogy hitelt
érdemléen bizonyithatd legyen a feladds ddatuma, kilbnds tekintettel az aldbbiakra
(bizonyitdsi teher).

Melyik félen van a bizonyitasi teher?

9.4.6. A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlidsi jogdt a jogszabdlyi
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

9.5. A fogyaszto kotelezettségei eldlias vagy felmonddsa esetén

9.5.1. Amennyiben a fogyasztd élni kivan az indoklds nélkuli eldlidsi joggal, abban az esetben
koteles az eldllasi szandékdt tartalmazd eldlidsi nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl
szadmitott 14 napon belll az Ugyfélszolgdlat részére elkildeni:
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9.5.2. Amennyiben a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Kormdnyrendelet 22. §-nak megfelelben
élni szeretne az eldliasi jogdval, Ugy kdteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az
eldlids kozlésétdl szdmitott tizennégy napon belll a Szolgdltatd dltal megjeldlt cimre
visszakUldeni, illetve a vdllalkozasnak vagy a vdllalkozds dltal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A hatdridd betartottnak mindsul, ha a fogyaszté a
terméket a hatdridd lejdrta el6tt elkUlidi.

9.5.3. A fogyasztd viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt az dru visszaszolgdltatdsaval
kapcsolatban felmerUlS koltségeket, kivéve, ha a Szolgdltatd vdllalja ennek a kdltség
viselését. A fogyasztdt ezenfelUl egyéb koltség nem terheli. Webdruhdzunk esetében a
Szolgdltatd nem vdllalja at az aru visszaszallitdsi koltségét, igy az a vasarlot terheli.

9.5.4. Abban az esetben, ha az Uzlethelyiségen kivil k&tdtt szerz6dés megkotésével
egyidejlleg a terméket kifuvaroztdk a fogyasztonak, a Szolgdltatd sajat kdltségén fuvarozza
vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kildeményként nem kildheté vissza.

9.5.5. A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és muikodésenek
megdllapitdsdhoz szUkséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsdkkenésért
felel. Nem felel a fogyaszté az értékcsdkkenésért, ha a vdllalkozds a fogyasztdét nem
tajékoztatja az eldlldsi jogrol.

Milyen esetben nem illeti meg a fogyasztét a termék teljes vételdra?

9.5.6. A Szolgdltatd a tulhaszndlt, értékesitésre nem alkalmas Terméktdl vald eldllds esetén
nem tériti vissza a teljes vételdrat.

9.5.7. A Termék atvételét kdvetd 14 nap célja, hogy a Vdasdrld a rendeltetésszerd haszndlat
keretein belUl meggydzddhessen a termék tulajdonsdgairdl és annak mikddésérdl. Ha ez idd
alatt a terméket a rendeltetésszerl kiprobdldson kivil ,,tulhaszndljdk”, a Szolgdltatd
hivatkozhat arra, hogy a tulhaszndlat miatt nem tériti vissza a teljes vételdra, és érvényesiti a
tUlhaszndlat miatt keletkezett amortizacids értekcsdkkenés levondasat. A Szolgdltatd a
visszaérkezett dru amortizaciéjdnak mértékét, jegyzékdnyvben és vided felvételen vagy
fényképen rogziti.

Kit terhel a visszakUldés koltsége?

9.58. A Terméknek a Webdruhdz cimére térténd visszaklldésének kolisége a
Vasarlot/Fogyasztét terheli, kiveéve, ha a Webdruhdz vdllalta e koltségek viselését. A
Webdruhdz azonban nem vdllalja &t a visszaszdllitds lebonyolitasat, illetve koltségét a
Fogyasztotol. A Webdruhdz az utdnvéttel vagy portdsan visszakUldétt csomagot nem veszi
at. A Termék visszakUldésenek kdltsegén kivil az eldllds kapcsdn a Fogyasztét semmilyen mas
kéltség nem terheli.

Mikor tartjuk vissza a visszajdrd vételdrat?

9.5.9. A Webdruhdz jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta
a Terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemiéen, hogy azt visszakUldte: a kettd
k6zUl a Webdruhdz a kordbbi idépontot veszi figyelembe.

Milyen médon fizetjiUk meg a fogyasztdénak a visszajdrd dsszeget?
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9.5.10. A visszatérités soran az eredeti Ggylet sordn alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési
modot alkalmaz a Webdruhdz, kivéve, ha a Fogyasztd mds fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjdaruldsdt adja, példdaul az eldlidsi nyilatkozatdn megadja a
bankszdmlaszdmdat és a kedvezményezett nevét. Az ilyen visszatéritési mod alkalmazdsdabdl
kifolydlag a Fogyasztét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

9.5.11. A pénz visszatéritésének leggyorsabb és legbiztonsadgosabb mddja a banki dtutalds,
igy mindenképp javasoljuk az eldligsndl a banki visszautalds vdlasztdsat. Amennyiben a
visszatéritést minél gyorsabban bankszdmldra utaldssal szeretné, Ugy kérjik, ne felejtse el
bankszdmlaszédmdat az eldliasi nyilatkozatdban vagy (elekironikus) levelében megadni
részinkre.

10. Kellékszavatossag
Szavatossag vagy jotdlldse

A jotallds és a szavatossdgi jogok egymds mellett érvényestinek. Alapvetd kildnbség kdztUk,
hogy jotdllds esetén a Fogyasztd szadmdra kedvezdbben vannak megdllapitva a bizonyitdsi
teher szabdlyai.

10.1. Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?
10.1.1. On a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgdri Térvénykodnyyv szabdlyai szerint.

Mikor hibds a teljesités?

10.1.2. Egy Termék akkor min&sUl hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos mindségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gydrtd dltal adott
leirGsban szerepld tulajdonsdgokkal.

10.1.3. Nem min&sUl hibds teljesitésnek az, ha a jogosult a hibdat a szerzédéskotés
idépontjdban ismerte, vagy ismernie kellett.

10.1.4. Fogyasztoi szerzddés esetén az ellenkezd bizonyitdsdig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kdvetd 1 éven belUl a Fogyasztd dltal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

10.2. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?

On - vdlasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitdst, vagy
kicserélést, kivéve, ha ezek koz0l az On dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a
vdllalkozds szdmdra mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkdlitséggel jdrna. Ha
a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds ardnyos leszAllitdsat, vagy a hibdt a vdllalkozds koltségére On is kijavithatja,
illetve mdssal kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is eldlihat. Vdalasztott
kellékszavatossdgi jogdrdl egy mdsikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vdllalkozds adott okot.

10.3. Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényéte
On kételes a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezesétdl szamitott kettd honapon belll kézdini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy

22




a szerzédes teljesitésetdl szamitott kettd éves elevilési hatariddn tul kellekszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén ez a hatdridd legfeliebb egy év.

10.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Szolgdltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

10.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
10.5.1. A teljesitéstdl szamitott egy éven belUl a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének
a hiba kézlésén 10l nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgdltatdst a Szolgdltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szdmitott egy év eltelte utdn azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mdr a teljesités idépontjdban is
megvolt.

10.5.2. A szavatossdggal kapcsolatban rendelkezésére all a Vasarlonak az a lehetdsége,
hogy bizonyos esetekben mdr az elsé javitast vagy cserét kbvetden visszakérhetd a vételdr.

10.5.3. Szavatossagi és jotdlldsi igény érvényesitése esetén, ha a kijavitds vagy a kicserélés
idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor a kereskedd a fogyasztot kdteles tdjékoztatni
a kijavitds vagy a csere varhaté idétartamdardl.

10.5.4. A vételdrat az aldbbi esetekben a szavatossaggal érintett termékeknél (ilyenek
példdaul a ruhdk, a cipdk és a 10 ezer forintndl olcséblb mUszaki cikkek) is vissza lehet kérni
mar az elsd javitds vagy csere utan.

a) a vdllalkozds nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy azt a
Kormdanyrendeletben meghatdrozottak szerint megtagadta, vagy megsértette a
kicserélt dru visszavételére vonatkozd koltségviselési kdtelezettségét;

b) ismételt teljesitési hiba merUlt fel, annak ellenére, hogy a vdllalkozds megkisérelte az
aru szerzddésszerive tételét;

c) ateljesités hibdja olyan sulyl, hogy azonnali arleszdllitdst vagy az addasvételi szerzddés
azonnali megszintetését teszi indokolttd; vagy

d) a vdllalkozds nem vdllalta az dru szerz6désszer(Gvé tételét, vagy a koériiményekbdl
nyilvanvald, hogy a vdllalkozds észszerl hatdriddn belll vagy a fogyaszténak okozott
jelentds érdeksérelem nélkll nem fogja az drut szerzédésszer(vé tenni.

Amennyiben pedig a fogyasztd gyakorolja a szerzé6dés megszintetésére vonatkozd jogdt, a
webdruhdz egyrészt koteles a termék visszakUldésével felmerUlé kdltsége megtéritésére,
masrészt a termék visszavételét kdvetdben haladéktalanul kdteles visszatériteni a termék
vételarat is.

11. Termékszavatossag

11.1. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?
Ingd dolog (termék) hibdja esetén a fogyasztd elddntheti, hogy a kordbban ismertetett;
kellékszavatossdgi jogot vagy; termékszavatossagi igényt érvényesithet.

11.2. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjdn?
11.2.1. Termékszavatossdgi igényként On kizdrélag a hibds termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.
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11.2.2. A Vasarld akkor jogosult a vételdr ardnyos leszdllitdsat igényelni vagy az addasvételi
szerz&dést megszintetni, ha
a) az Szolgdltatd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem teljesitette az aldbbi feltételeket,
a. azSzolgdltatonak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt dru visszavételét,
b. ha a kijavitds vagy kicserélés olyan daru eltdvolitasat teszi szUkségesse, amelyet
az aru jellegének és célijdnak megfeleléen — a hiba felismerhetévé valasa elbtt
— Uzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd
kdtelezettség magdban foglalja a nem megfeleld dru eltdvolitasat és a
csereként szdllitott vagy kijavitott dru Uzembe helyezését vagy az eltdvolitds,
illetve Uzembe helyezés kdltségeinek viselését.
b) megtagadta az dru szerzbdésszerlve tételét;
c) ismételt teljesitési hiba merUlt fel, annak ellenére, hogy az Szolgdltatd megkisérelte az
aru szerzédésszerive tételét;
11.3. Milyen esetben mindsUl a termék hibasnak?
11.3.1. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos

mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd dltal adott leirdsban
szerepld tulajdonsagokkal.

11.3.2. On a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgdri Térvénykdnyv szabdlyai szerint. A j6tdlldsi és a szavatossdgi
jogok egymds mellett érvényesUinek. Alapvetd kilonbség kdztUk, hogy jotdllids esetén a
Fogyaszté szamdra kedvezdbbek a bizonyitdsi teher szabdlyai.

11.3.3. Egy Termék akkor min&sUl hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos mindségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a Szolgdltatd dltal adott
leirdsban szerepld tulajdonsdgokkal.

11.3.4. A szerz&dés targyat képezd szolgdltatdsnak
a) meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek,
tipusnak,
b) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatdarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal,
inferoperabilitassal és egyéb, a szerzddés szerinti jellemzdkkel
c) alkalmasnak kell lennie a fogyasztd dltal meghatdrozott bdrmely célra, amelyet a
fogyaszto legkesdbb a szerzbdés megkdtesekor a vallalkozds tudomdasdra hozott és

amelyet a vdllalkozds elfogadoftt
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d) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatdrozott valamennyi tartozékkal, haszndlati
Utmutatéval - ideértve az Uzembe helyezésre vonatkozd utasitdst, a telepitési
utasitdst, valamint az Ogyfélszolgdlati tdmogatdst

e) biztositania kell a szerz&désben meghatdrozott frissitéseket.

f) alkalmas legyen azokra a célokra, amelyeket azonos tipusy szolgdltatds esetén
jogszabdly, muUszaki szabvdany vagy muiszaki szabvdny hidnydban az irdnyadd
magatartdsi kddex eldir

g) rendelkezzen a fogyasztd dltal észszerlen elvarhatd azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel — kildndsen a funkcionalitds, a kompatibilitas, a
hozzdférhetdség, a folyamatossdg és a biztonsdgossag tekintetében -, amely azonos
tipusy szolgdltatds esetén szokdsos, figyelembe véve a vdllalkozds, annak képviseldje
vagy az értékesitési ldncban részt vevé mds személy a szolgdltatds konkrét
tulajdonsagaira vonatkozd nyilvdnos — kUldndsen hirdetésben vagy cimkén tett —
kijelentését

h) rendelkezzen a fogyasztd dltal észszerlen elvdarnatd tartozékokkal és Utmutatdkkal —
ideértve a csomagoldst, illetve az Uzembe helyezésre vonatkozé utasitdst

i) felelien meg a vdallalkozds daltal a szerzédéskotést megeldzden mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzioként elérhetévé tett szolgdltatds tulajdonsdgainak,
leirasanak.

11.4. Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényéte

Termékszavatossagi igényét On a termék gydrtéd dltali forgalomba hozataldtdl szamitott két
éven belUl érvényesitheti. E hatdaridd elteltével e jogosultsagdt elveszti.

11.5. Kivel szemben és milyen egyéeb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényéete

Termékszavatossdgi igényét kizardlag az ingd dolog gydrtdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

11.6. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi
kbtelezettsége aldl?

11.6.1. A gydrtd (forgalmazd) kizérdlag akkor mentestl termékszavatossagi kdtelezettsége
aldél, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysege koéreben gydrtotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

e a hiba atudomdny és a technika dlidsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban
nem volt felismerhetd vagy

e atermék hibdja jogszabdly vagy kdtelezd hatdsdgi eldirds alkalmazdsdbdl ered.
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11.6.2. A gydrténak (forgalmazénak) a mentesUléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miaft kellékszavatossagi €s termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gydrtdval szemben érvényesitheti.

12. Jotdllas

12.1. Milyen esetben élhet On a jotdallds jogdval?
Hibds teljesités esetén a Szolgdltatd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet; alapjan jotdlldsra

koteles.

12.2. Ont milyen jogok és milyen hatdridén belll illetik meg jo6tdllds alapjang
12.2.1. Hibds teljesités esetén a Szolgdltatd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet; alapjdn
jotdlldsra koteles.

12.2.2. Hibds teljesités esetén a Vdallalkozds a Polgdri torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. tdrvény

(Ptk.) és a 151/20083. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjdn jotdliasra kbteles.

12.2.3. A vételdrat az aldbbi esetekben a szavatossaggal érintett termékeknél (ilyenek
példdaul a ruhdk, a cipdk és a 10 ezer forintndl olcséblb mUszaki cikkek) is vissza lehet kérni
mdar az elsé javitds vagy csere utdn.

a) a vdllalkozds nem végezte el a kijavitdst vagy kicserélést, vagy azt a

Kormdnyrendeletben meghatdrozottak szerint megtagadta, vagy megsértette a
kicserélt ru visszavételére vonatkozd kdltségviselési kotelezettségét;

b) ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a vdllalkozds megkisérelte az
aru szerzddésszerive tételét;

c) ateljesités hibdja olyan sulyy, hogy azonnali drleszdllitast vagy az addsvételi szerz6dés
azonnali megszintetését teszi indokolttd; vagy

d) a vdllalkozds nem vdllalta az dru szerzédésszer(vé tételét, vagy a koérliményekbdl
nyilvéanvald, hogy a vdllalkozds észszer( hatdaridén belUl vagy a fogyaszténak okozott
jelentds érdeksérelem nélkll nem fogja az drut szerzédésszer(vé tenni.

12.2.4. Amennyiben pedig a fogyasztd gyakorolja a szerz&édés megszUntetésére vonatkozd
jogdt, a webdruhdz egyrészt koteles a termék visszaklldésével felmerGld koltsége
megtéritésére, mdasrészt a termék visszavételét kdvetden haladéktalanul kdteles visszatériteni
a termék vételarat is.

12.2.5. A vdllalkozds jotdliasi kotelezettseége aldl csak abban az esetben mentestl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett.

12.2.6. Minden a webdruhdzunk dltal értékesitett termék rendelkezik a hatdlyos
jogszabdlyoknak és a gyartok kereskedelmi gyakorlatadnak megfeleld jotdlidssal, kizardlag Uj,
eredeti csomagoldsu, ellendrzott forrdsbdl szarmazd termékeket, gydrtdi engedéllyel
forgalmasz.

26




12.2.7. A webdruhdzunk dltal értékesitett termékek esetében a vasarld a szdllitdskor minden
olyan termékre, amely jotdlidssal rendelkezik, kGIonalld jotdlidsi jegyet kap.

12.3. A jotdllas érvényesitésének menete
12.3. A j6tdllas érvényesithetd kdzvetlenUl a (a termék csomagoldsdban taldlhaté gyartoi
jotdlldsi jegy szerinti) gyartdi szakszervizben.

12.3.4. A jo6tdlias érvényesithetd kdzvetlenll a webdruhdz Uzleteiben, székhelyén,
telephelyein.

12.3.4. A j6tdllds idétartama a termék vételdranak fuggvényében egy, kettd vagy hdarom év.
A 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd vételdr esetén 1 év, a 100 000
forintot meghaladd, de 250 000 forinfot meg nem haladé vételdr esetéen 2 év, a 250 000
forintot meghaladd vételdr esetén 3 év. A jotdlldsi idd a fogyasztdasi cikk fogyasztd részére
torténd ataddsa, vagy ha az Uzembe helyezést a webdruhdzunk vagy annak megbizottja
végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a fogyasztdé a fogyasztdsi cikket az
ataddstdl szdmitott hat hdnapon tUl helyezteti Gzembe, akkor a jotdlldsi hatdaridd kezdd
id6pontja a fogyasztdasi cikk dtaddasdnak napja.

” e

Termék vételdra Kotelezd jotdlldsi idd

10.000,- Ft = 100. 000,- Ft 1 év
100.001,-Ft —250. 000,- Ft 2 év

250. 000,- Ft —felett 3év

12.3.5. Ha a jogszabdlyban meghatdrozott jotdlidsi idétartam alatt a fogyasztdsi cikk elsd
alkalommal térténd javitdsa sordn a webdruhdzunk részérél megdllapitdst nyer, hogy a
fogyasztdsi cikk nem javithatd, a fogyaszté eltérd rendelkezése hidnydban a webdruhdz
koteles a fogyasztdsi cikket nyolc napon belll kicserélni.

12.3.6. A jotdlidskoteles termékeknél hdromszori javitds utdn kdtelezd a csere. illeti meg a
vasarlét. Ha a jogszabdlyban meghatdrozott jétdlidsi idétartam alatt a fogyasztdsi cikk
hdrom alkalommal térténd kijavitdst kdvetden ismét meghibdsodik — a fogyaszté eltérd
rendelkezése hidnydban -, valamint ha a Polgdri Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény
6:159. § (2) bekezdés b) ponfja alapjan a fogyasztd nem igényli a vételdr aranyos
leszdllitasat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztdsi cikket a webdruhdz koltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni, a webdruhdz kdteles a fogyasztdsi cikket nyolc napon belUl
kicserélni.

12.3.7. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a webdruhdz koteles a fogyasztd
dltal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az
dltaldnos forgalmi adoérdl szold térvény alapjan kibocsdtott szdmldn vagy nyugtdn —
feltUntetett vételdrat nyolc napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

12.3.8. Ha a fogyasztdsi cikk kijavitdsdra a kijavitdsiigény a webdruhdz részére vald kdzlesétdl
szamitott harmincadik napig nem kerUl sor, — a fogyaszté eltérd rendelkezése hidnydban — a
webdruhdz kdteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridd eredménytelen elteltét
kévetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
webdruhdz koételes a fogyasztdé dltal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének
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medgfizetését igazold bizonylaton — az dltaldnos forgalmi adoérdl szold térvény alapjdn
kibocsdatott szamldn vagy nyugtdn — feltintetett vételdrat a harmincnapos kijavitdsi hataridd
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belUl a fogyasztd részére visszatériteni.

12.3.9. A fenti, harmincnapos kijavitasi hatdriddé az elektromos kerékpdarra, elektromos rollerre,
quadra, motorkerékpdrra, segédmotoros kerékpdrra, személygépkocsira, lakdautora,
lakdkocsira, utdnfutds lakdkocsira, utdnfutdra, valamint motoros vizi jarmire nem
vonatkoznak.

12.3.10. Nem tartozik j6tdllids ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald dtaddasat
kdvetden léepett fel, igy példdul, ha a hibdt:

a) szakszerUtlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a Szolgdltatd, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszerGtlen Uzembe helyezés a
haszndlati-kezelési Utmutatd hibdjdra vezethetd vissza)

b) rendeltetésellenes haszndlat, a haszndlati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen
kivOl hagydsa

c) helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongdlds

d) elemikdr, természeti csapds okozta.

12.3.11. A vdsdrld ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdlliasi igényt, illetve
termékszavatossdgi és jotdllidsi igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont vasarldt a jotdlidsbdl fakadd jogok a kellékszavatossag és
a termékszavatossdg jogosultsdgoktdl figgetlentl megilletik.

12.4. Kbtelezd jotdllds kdrébe tartozd termékek

e hdztartdsi készilékek 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kUlondsen hitdszekrény,
fagyasztd, kombindlt h(t&szekrény, villanytlzhely, moségép, centrifuga, szdritdgép
és ezek bdrmely kombindcidja, mosogatdgép, vasald, vizmelegitd, fitd-,
légkondiciondld- és egyéb légdllapot-szabdlyozd berendezés, porszivd, gdzzel
mUkddod tisztitdgép, szényegtisztitd-gép, padldsurold- és fényesitdégép, varrdgép,
kétdégép, villanybojler, szivattyy;

e vilamos energiaval mikddtetett konyhai kisgepek 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy
kUlbndsen mikrohulldmU sUtd, kenyérsUtd, kenyérpiritd, kavéfdzd, kavéfdzdgép,
vizforrald, konyhai robotgép, grillsitd, olajsitd, ostyasitd, fanksUtd, gofrisUtsd,
szendvicssUtd, elekfromos palacsintasitd, elekiromos pizzasitd, elekiromos
rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd, elekfromos popcorn készitd, elektromos
kontaktgrill, forgonydrs, mini t0zhely, rizsf6z6 készUlek, tésztafézd, tojasfézd,
ételpdrold, légkeveréses fézdedény, gyimodlcsaszald;

e QgdzkészUlékek 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kUldndsen t0zhely, konvektor, gdzkazdn,
gdzbojler, gdzgrill, gdzzsaémoly, gdzsutd, gdzperzseld, gdzidmpa;

e motoros kerti gépek €s nem motoros kertészeti eszkdzdk 10 000 Ft eladdsi ar felett,
igy kUléndsen kapdlogép, funyird, fGkasza, tologatds finyird;

e motoros kézi szerszdmok 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kUldndsen lancflrész, furdgep,
Utvefirdégép, sarokkdszory, korflrész, gyalu;

e legaldbb egyéves kihorddsi ideji gydgydszati segédeszkdzok és készUlékek,
valamint napszemUvegek 10 000 Ft eladdsi ar felett;
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e egészségmegdrzd termékek és eszkdzdk 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kUldndsen
elektromos masszirozd, magneses termék, fényterdpids eszkdz;

o kOzlekedési eszk6zdk 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kUldndsen kerékpdr, elekfromos
kerékpdr, elektromos roller, quad, motorkerékpdr, segédmotoros kerékpdr,
személygépkocsi, lakdéautd, lakdkocsi, utdnfutds lakdkocsi, utdnfutd;

e motoros vizi jarmUvek 10 000 Ft eladdsi dr felett;

e gyermekgondozdsi cikkek 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kUIondsen pelenkdzo-, illetve
mosdatd-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etetdszék, biztonsagi
gyermekullés;

e gyermekmedgdfigyelé berendezések 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kUldndsen
leégzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébidrzé;

e gyermekhintdk, csUszddk és hasonld tevékenységet igényld gyermekjatékok bel- és
kUltéri, ofthoni haszndlatra 10 000 Ft eladdsi ar felett;

e vildgitastechnikai termékek 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kUlondsen ldmpatest,
fényforrds;

e biztonsagiriaszté- és jelzbberendezések 10 000 Ft eladdsi ar felett;

e elektronikus hirkdzlé végberendezések 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kUldndsen
telefon, mobiltelefon, telefax-keészUlek, tébb funkcids keszUlek;

e hiraddstechnikai készUlekek 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kGlondsen Uzenetrégzitd,
kihangositd készUlék; mUholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek
részegységei, televizid, projektor, videomagno, radioé, autdradio, radids ébresztédora,
mUholdas helymeghatdrozd, lemezjatszd, szalagos és kazettds magnd, CD-felvevd
és lejatszd, DVD-felvevd és lejatszd, jatékkonzol, Blu-ray lejatszd és -ird, asztali
médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverdasztal, erdsitd, hangszérd, hangfal,
mikrofon és fUlhallgatd, head-set;

e informdciétechnikai készUleékek 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kilondsen asztali
szamitdgép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner,
fényképezdgép, fim- és hangfelvevd kamera, videokamera és camcorder,
diktafon, fotonyomtatd, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszO, hordozhatd
médialejatszd, pendrive, memoriakdrtya, akkumulator-t6itd,  szdmoldgép,
zsebszdmoldgép;

e irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladdsi dar felett, igy kUléndsen
iratmegsemmisitd, fénymdasold, lamindlégép;

e irdsvetiték és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladdsi dr feletft, igy kUldndsen
film- és irasvetitd, filmnagyitd, fimeldhivo- és filmfeldolgozd készUlék;

e optikai eszkdzdk 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kGlondsen tavesd, Iatcsd, mikroszkdp,

teleszkép;

hangszerek 10 000 Ft eladdsi dr felett;

orak és ékszerek 10 000 Ft eladdsi ar felett;

bel- és kUltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladdsi dr felett;

mérémuUszerek, generdtorok, tdpegységek 10 000 Ft eladdsi dr felett;

I6fegyverek 10 000 Ft eladdsi ar felett;

12.5. Jotdllasi jegy
Jotdlidsi jegy a termékkel egyUtt kerGl atadasra.

13. Vasarlas utani Ugyfélszolgdlat

A vasdrld a megrendelést kdvetden az Ugyfélszolgdlat elérhetdségin keresztil veheti fel a
kapcsolatot a Szolgdltatéval garancia, jotdlids, eldlids vagy egyéb a rendeléssel, vagy a
megrendelf termékkel kapcsolatban.
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Mikor tehet panaszt az Ugyfélszolgdlaton?

On panaszt tehet a Webdruhdzndl a Webdruhdznak és minden, a Webdruhdz érdekében
vagy javara eljardé személynek a magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsdra, ami a
Termék(ek)nek On részére térténd forgalmazdsaval, illetve értékesitésével kdzvetlen
kapcsolatban dll.

13.1. PanaszUgyintézés lehetdségeinek ismertetése

13.1.1. A webdruhdz tevékenységével, vagy a webdruhdz dltal forgalmazott termékkel
kapcsolatos panaszukat e-mailben és postai Uton is benyUjthatjuk a webdruhdz Uzemeltetdje
részére. Amennyiben a webdruhdz Uzlethelyiséggel is rendelkezik, Ugy panaszukat
személyesen is k6zolhetjuk a Szolgdltatdval. A Szolgdltatdé az e-mailen vagy postai Uton
érkezett panaszra kdteles érdemben irdsban vdalaszolni és 30 napon belll a vasarld részére
elkUldeni.

13.1.2. Amennyiben a Szolgdltatd a vasdrld dltal megfogalmazott panaszt nem tartja
jogosnak ugy azt kdteles megindokolni és a vdasarld részére irdsban elkildeni, tovdbbd
koteles irdsban tdjékoztatast adni, a vasdrld részére, hogy panaszdnak jellege szerint, mely
panaszUgyintézési lehetdségek dlinak rendelkezésére. A Szolgdltatd kdteles megadni a
fogyaszté lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti illetékes békéltetd testUlet székhelyét,
telefonos elérhetdségét, internetes elérhetdségét és levelezési cimét.

13.1.3. A Szolgdltatd a panaszrél felvett jegyzékdnyvet és a valasz mdasolati példanydat &t évig
koteles megdrizni.

13.1.4. A Fogyaszto panasza jellegébdl addédoan a Szolgdltatd tevékenységéevel kapcsolatos
panaszait az aldbbi elérhetdségeken tudja bejelenteni.

13.1.5. Felhaszndlé a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az Ugyfélszolgdlat
elérnetéségeken tudja bejelenteni.

13.2. Panasztétel a fogyasztévedelmi hatésagndl

Ha On fogyasztdi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakdhelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdldsdt kdvetden a hatdsdg dont a
fogyasztévédelmi eljdrds lefolytatdsdrdl. A fogyasztévédelmi hatdsdg kérelemre, vagy
hivatalbdl eljdr, vizsgdlva ezzel a Webdruhdz piaci magatartdsdat fogyasztdévédelmi
szempontbdl. Az On egyedi Ugyét azonban a békéltetd testilet oldja meg, azaz a
fogyasztévédelmi hatdsdg ebben az esetben dtteszi a kérelmezd Ugyét a békéltetd
testUlethez.

13.3. Békéltetd TestUlet

13.3.1. Amennyiben a vasdarld fogyasztéi panaszat elutasitjuk Ugy On velink szemben jogosult
fogyasztéi panasszal éni, melyet az On lakhelye, vagy tartdzkoddsi helye szerinti illetékes
Békéltetd TestUlethez nyujthat be. A békéltetd testilet eljdrdsa a fogyasztd kérelmére indul.
A fogyasztd békéltetd testUlethez fordulds feltétele, hogy a fogyaszté megkisérelje a vitat
kdzvetlenUl a vdllalkozdssal rendezni. A kdzvetlen vitarendezés torténhet személyesen a
szolgdltatd Ugyfélszolgdlatdn, telefonon, e-mailben. Tovdbbi kévetelmény, hogy a testllet
elidgrdsa irdnti kérelem, melyet a testllet elndkéhez kell benyuyjtani, tartalmazza az
aldbbiakat:
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a fogyaszté neve, lakdhelye, tartdzkoddsi helye;

annak a vdllalkozdsnak neve, székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyasztd vitdban
all;

ha a fogyaszté anndl a testiletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az
illetékessége a szerz&dés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyaszténak meg
kell jeldinie a szerz&dés teljesitésének helyét;

a fogyasztd dliaspontjat a fenndlld vitdrdl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat,
melyek aldtadmasztjdk sajat allaspontjat;

a fogyasztd azon nyilatkozatdt, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni
kdzvetlenUl a vallalkozdssal;

a fogyasztdnak nyilatkoznia kell tovabbd arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljdrdst
a vitas Ugyében mdsik békéltetd testlletnél, nem kezdeményezett kdzvetitdi eljdrdst,
illetve polgdri peres eljardst;

tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozataldt varja a testilettdl,

a fogyaszté aldirdsanak.

13.3.2. Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, tovdabbd azon iratokat is, melyek bizonyitjdk, hogy a fogyasztd
megkisérelte a vita rendezését a vdllalkozdssal, de az eredménytelen maradt.

13.3.3. Tdjékoztatjuk Ont, hogy a Szolgdltatét egyUttmUkodési kdtelezettség terheli a
békéltetdtestUleti eljdrasban.

13.3.4. Békéltetd TestUletek elérhetdségei:

Az online leadotft megrendelésekbdl adodd, a Szolgdltatd és a fogyasztonak mindsuld
Vasarld kdzotti fogyasztdi jogvitdk peren kivll is rendezhetdk. Az ilyen peren kivUli
vitarendezésre a Békéltetd TestUletek rendelkeznek hatdskdrrel. A békéltetd testllet eldtt
folyd eljarasban az Szolgdltatdt egyUttmUkodeési kdtelezettseg terheli.

Budapesti Békéltetd Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.1.em. 111,

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10

E-mail-cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 1 488 21 31

web: www.bekeltet.bkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testilet
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Cim: 1055 Budapest, Balassi Bdlint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Bdlint u. 25. 4. em. 2.
E-mail-cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: +36 1 792 7881

web: www.pestmegyeibekelteto.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd Testilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy |. utca 36.
E-mail-cim: info@baranyabekeltetes.hu
Telefon: +36 72 507 154 / +36 20 283 3422

web: www.baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdili u. 1.

Levelezési cim: 3525 Miskolc, Szentpdili u. 1.
E-mail-cim: bekeltetes@bokik.hu

Telefon: +36 46 501 090 / +36 46 501 871

web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csandad Varmegyei Békélteto Testilet
Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.

Levelezési cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12
E-mail-cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Telefon: +36 62 554 250

web: www.bekeltetes-csongrad.hu
Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet

Cim: 8000 Székesfehérvdr, HosszUséta tér 4-6.

Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszdséta tér 4-6.
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E-mail-cim: bekeltetes@fmkik.hu
Telefon: + 36 22 510 310

web: www.bekeltetesfejer.hu

Gyér-Moson-Sopron Békéltetd Testilet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvdan Ut 10/A.
Levelezési cim: 92021 Gydr, Szent Istvdan Ut 10/A.
E-mail-cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Telefon: +36 96 520 217

web: www.bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testilet

Cim: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.0gyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

E-mail-cim: bekelteto@hbkik.hu

Telefon: +36 52 500 710 / +36 52 500 745

web: www.hbmbekeltetes.hu

13.3.5. Online megko&tott addsvételi vagy szolgdltatasi szerzédéssel kapcsolatos jogvitdk
rendezése esetén felmerUld kérdésekkel kapcsolatban a Budapesti Békéltetd Testllet
rendelkezik hatdskorrel. Budapesti Békéltetd TestUlet 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1ll. em.
310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. Telefon: +36 (1) 488 21 31 E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.nu http://bekeltet.nu/ A Webdruhdzat a békéltetd testlleti eljards
sordn egyUttmUkodési kdtelezettség terheli.

13.4. Birosagi eljaras

13.4.1. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljards nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyasztoénak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van
birdsadghoz fordulni.

13.4.2. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informdacidkat kell
feltUntetni:

e azeljard birésdgot;
e a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakdhelyét és perbeli dlldsdat;
e az érvényesiteni kivant jogof, az annak alapjdul szolgdld tényeknek és azok

bizonyitékainak eléaddsdval;
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e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsdg hatdskdre és illetékessége megdllapithatd;
a birésag doéntésére iradnyuld hatdrozott kérelmet (kereseti kérelem).
13.4.3. A keresetlevélnez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatat, amelynek

tartalmdara bizonyitékként hivatkozik.

13.5. Online vitarendezési platform
13.5.1. Vitarendezési eljards az Eurépai Unid online vitarendezési platformjdn keresztUl

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm2event=main.nome.show&Ing=HU

13.5.2. Online addsvételi szerzédéssel dsszeflggd fogyasztdi jogvita esetén lehetdség van
arra, hogy a fogyasztdk az online vasdrldshoz kapcsolddd, akdr hatdron atnyuld jogvitdikat
elektronikusan rendezni tudjdk a fenti linken keresztUl elérhetd online platformon keresztUl
beadott elektronikus panasz Utjan.

13.5.3. Ehhez nem kell mdst tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a
fogyaszté beregiszirdl, kitdlt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan beklldi a
békéltetd testllet részére a platformon keresztil. igy a fogyasztok a tavolsdgok ellenére
egyszerUen tudjdk érvényesiteni jogaikat.

13.5.4. Altalanos fogyasztovédelmi hatdsdgként a kormdnyhivatalokat jeldlte ki a jogszabdly.
A kormdnyhivatalok elérhetdsége: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

14. Egyéb rendelkezések

14.1. A Szolgdiltatd kdtelezettsége teljesitéséhez kdzremUkdddt jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsdért teljes felelésséggel tartozik, Ugy, mint ha a jogellenes magatartdst
Sajat maga kévette volna el.

14.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné
vdlik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetdségét nem
érinti.

14.3. Amennyiben a Szolgdltatdé az ASZF alapjdn megiletd jogdt nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrdl vald lemonddsnak. Barmilyen
jogrél térténd lemondds csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az, hogy a Szolgdltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorGan az ASZF valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adoftt feltétel vagy kikdtés szigor betartdsdhoz.

14.4. Szolgdltatd és a Felhaszndld vitas Ugyeiket békés Uton probdljdk rendezni.

15. Vonatkozd jogszabdlyok

A Szerzédésre irdnyadd jog Magyarorszdg jogszabdlyai. Felsoroltuk a legfontosabb
jogszabdlyokat, hogy On elsé kézbdl és teliesen hiteles forrdsbdl is meggydzédhessen
jogairdl:

* 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
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* 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

* 2001. évi CVIIl. tdérvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdacios
tarsadalommal &sszefuggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl

e 151/2003. (IX.22.) kormdnyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kdtelezd
jotalldsrol

e 2011. évi CXX. térvény az informdcids dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrol
* 2013. évi V. térvény a Polgdri Torvénykdnyvrdl (kUldndsen a Hatodik Kényv)

* 45/2014. (I1.26.) kormdanyrendelet a fogyasztd és a vdllalkozds kdzotti szerzddések részletes
szabdlyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vdallalkozds kdzotti szerzbdés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotalldsiigények intézésének eljardsi szabdlyairdl

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
azilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivl helyezésérdl

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsd
piacon belll a vevd dllampolgdrsdga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjdan térténd
indokolatlan terUleti alapy tartalomkorldtozdssal és a megkUlldnbdztetés egyéb formdival
szembeni felleépesrdl, valamint a 2006/2004/EK es az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbbd a
2009/22/EK iradnyelv modositasardl

16. Mellékletek

1. sz&muU melléklet: HazhozszAllitasi dijak
2. szadmu melléklet: Utanvétkezelési dijak
3. szdmu melléklet: Eldldsi nyilatkozat minta

Hatdlyos, 2024. janudr 01-14l.

35




